
1 

 

 بسمه تعالی                                                              

 
 

 

 

 

 

 

 عنوان طرح  

 فارسی:

 ی در جهت تحول صنعت بانکدار نینو یآموزش یروش ها  افتنی
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 ای توسعه            كاربردی          بنيادی:       طرح نوع -1 

 

 

  :كليات طرح  و بيان مساله  -3

جهان امروز بسیار متفاوت از دهه های قبلی می باشد و وضعیت ساختارهای سازمانی و رفتار انسانی در سازمان ها به  

تناسب تغییرات عمیق در دنیا به صورت متفاوتی شده است. این موضوع موجب ایجاد تغییرات عمیق بر تمامی جنبه  

است. یکی از مباحث مهم در این دامنه تغییرات مرتبط با   های کاری و فعالیت های نیروی انسانی در سازمان ها شده

آموزش می باشد. در واقع تغییر فرآیند ها، ساختارها و تعاریف بین المللی و داخلی سبب شده است تا بسیاری از 

 تئوری های مرتبط با یادگیری و آموزش نیروی انسانی با تغییرات اساسی رو به رو شود. 

چالش های مهم مدیران همگام سازی کارکنان با این تغییرات می باشد. در واقع تغییرات اساسی در همین زمینه یکی از  

محیطی و سازمانی نیازمند تغییرات اساسی در رفتار، گفتار و عمل نیروی انسانی نیز می باشد و از این بستر سازمان ها 

 .  نیازمند آموزش های نوین و به روز متناسب با همین نیازها می باشند

و غیر   19از سویی روش های آموزشی نیز در سال های اخیر دچار تغییرات اساسی شده است. ظهور بیماری کووید  

آینده صنعت  تا  نوین همچون متاورس سبب شده است  حضوری شدن آموزش در کنار توسعه شدید فناوری های 

 رو باشد.آموزش و دوره های آموزشی با تحول جدی به خصوص بر بستر فناوری رو به 

بنابراین ما با فضایی رو به رو می باشیم که از یک زمینه در حوزه مفاهیم مورد نیاز آموزشی به دلیل تغییرات سازمان 

 ها در ارتباط می باشد و از سویی با تغییرات فناوری، روش های ارائه این مفاهیم نیز تغییر کرده است. 

های بانکی در مبحث آموزش بر این چالش ها افزوده است   یکی دیگر از مسائلی که به شدت بخصوص در حوزه

مشتریان نیز می باشد که بخش عمده ای از این آموزش ها خود از طریق انتقال مرتبط با آگاهی رسانی ها و آموزش  

 مفاهیم توسط کارکنان ایجاد می شود.
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نوین رو   از خدمات  انبوهی  با  بانکی  امروزی در سیستم های  بایست در  در واقع مشتریان  باشند که می  رو می  به 

خصوص نحوه استفاده از آنها و به روز رسانی خود آموزش های لازم را ببینند. گاه این آموزش ها به صورت حضوری 

انجام می شود و گاه از طریق خدمات آنلاین و غیر حضوری در اختیار مشتریان قرار میگیرد. این موضوع با تغییر نسل 

یشتر خود را نمایان می سازد. برای مثال در زمانی که موبایل بانک ها در خدمات بانکی به شدت  خدمات در بانک ها ب

رشد یافتن این چالش آموزش مشتریان در استفاده از این خدمات خود موضوع مهمی بود که بانک ها را مجبور به  

 ایجاد واحد های متمرکز کارکنان به منظور آموزش مشتریان نمود.  

ا توجه به تغییرات اساسی در محیط و فضای درونی سازمان ها و نیازها و رقابت موجود در میان بانک ها لزوم بنابراین ب

 به روز رسانی آموزش ها همواره مطرح می باشد و لازم است تا آموزش های نوین به صورت مستمر ارائه گردد. 

می باشد در روش اجراست. روش های آموزشی   نکته ای که بعد از این بیان ضرورت و چالش های مفهومی قابل طرح

نوین آموزشی را   نیازهای آموزشی تغییرات اساسی داشته است و در هر مبحثی می توان روش های  به تناسب  نیز 

مشاهده نمود که این موضوع در قالب مقالات و همایش های تخصصی نظام بانکی مطرح شده است. دستیابی به شیوه 

ارا در این زمینه بسیار مهم می باشد. گاها روش هایی برای آموزش انتخاب می شود که نمی های نوین و اثربخش و ک 

توانند اثربخشی لازم را داشته باشند و یا با هزینه های مقرون به صرفه اجرایی شوند. بنابراین می بایست شناخت کاملی 

 برای انتقال مفاهیم آموزشی انتخاب نمود.  از این روش ها داشت و در نهایت از بین این روش ها برترین موارد را 

شناسایی چالش های مرتبط با آموزش های نوین در مورد مطالعه بعد از انتخاب روش های نوین چالش جدی در زمینه  

یعنی بانک ملی در این تحقیق می باشد. در واقع بدون شناخت چالش های پیاده سازی نظام آموزش نوین در بانک 

ی مناسبی از ریسک اجرای دوره های آموزشی داشت و احتمال شکست پروژه های آموزش نوین نمی توان پیش بین

 در بانک قابل تصور می باشد. موضوعی که در این تحقیق مورد تاکید است.  

پس از این مراحل در مقام اجرا یکی از مهم ترین زمینه ها مرتبط با عوامل موثر در پیاده سازی روش های نوین با 

شناخت از چالش های اجرا می باشد. در واقع بهترین روش های کاربردی آموزشی بدون شناخت زمینه ها و عوامل 

باشد. عوامل متعددی در  پذیر نمی  امکان  قالب فردی و سازمانی مطرح شود  پیاده سازی که می تواند در  موثر در 

نظور تضمین موفقیت اجرای آموزش های نوین تحقیقات مختلف در این حوزه مطرح شده اند که لازم است تا به م

مورد توجه مدیران قرار گیرد. بنابراین در این تحقیق به ارائه مدل آموزش های نوین در صنعت بانکداری به منظور 

 تحول در این صنعت با تمرکز بر چالش ها، روش ها و عوامل موثر بر پیاده سازی می پردازیم.
 

  :پروژهسوابق  -4
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عنوان  1399گویا) با  تحقیقی  در  کارکنان (  برای  مجازی  آموزش ضمن خدمت  نظام  استقرار  امکان سنجی  شناسایی 

امکان   ییپژوهش شناسا  نیهدف ابیان نموده است که    بانک)مطالعه موردی کارکنان بانک صادرات منطقه شرق تهران( 

پژوهش   نیباشد. ا  یاستقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازی برای کارکنان بانک صادرات منطقه شرق تهران م  یسنج

پژوهش   نیاستفاده شده است.جامعه آماری ا   یشیمایپ  یفیاز نوع پژوهش های کاربردی است که در آن از روش توص

 ن یباشند که تعداد آنان بر اساس آخر  یم  98صادرات منطقه شرق تهران در سال    کشامل تمام کارکنان صف و ستاد بان

اساس   نیو مورگان استفاده شده است. بر ا  یحجم نمونه از جدول کرجس  نییباشد. برای تع  ینفر م840اطلاعات،  

شده   استفادهساده    یتصادف  رییاز روش نمونه گ  رییباشد و برای نمونه گ  ینفر م265پژوهش    نیحجم نمونه در ا

های پژوهش نشان    افتهیپژوهش، روش پرسشنامه محقق ساخته بوده است.  نیاست. روش جمع آوری اطلاعات در ا

 دهد که امکان استقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجازی برای کارکنان بانک وجود دارد.  یم

بیان نموده است که   ایهامکان سنجی استقرار آموزش الکترونیکی در بانک سرم( در تحقیقی با عنوان  1399محسنی)

 یفی انجام شد. روش پژوهش توص  هیدر بانک سرما   یکیاستقرار آموزش الکترون  یمطالعه حاضر با هدف امکان سنج

و آموزش بودند.   کیانفورمات  یو کارشناسان بخش ها   نیمسئول  ن،یمدرس  ران،یپژوهش فراگ  نیدر ا  یبود. جامعه آمار

نفر از   12تعداد    یسنجش مولفه فن  یبرا  ران،یفراگ  زنفر ا  300و    نینفر از مدرس  16تعداد    یسنجش مولفه فرهنگ  یبرا

و کارشناسان آموزش به   نینفر از مسئول  12تعداد    یسنجش مولفه آموزش  یو برا  کیو کارشناسان انفورمات  نیمسئول

ابزار گردآور  یروش سرشمار آمادگ   یانتخاب شدند.  نامه سنجش  نامه سنجش    ،یفرهنگ   یداده ها، پرسش  پرسش 

تک   یت  ی داده ها با استفاده از آزمون آمار  لیو تحل   هیبود. تجز  یآموزش  ینامه سنجش آمادگ  رسشو پ  یفن  یآمادگ

  ه یدر بانک سرما   یار نظام آموزش مجازمطالعه نشان داد امکان استقر  ن یا  یها  افتهیانجام شد.    دویو آزمون خ  ینمونه ا

ز لحاظ  آموزش  ی فن  ،یفرهنگ  یها  رساخت یاز  تائ  یو  )   دیمورد  است  بنابراP<01/0و خوب  آموزش   ن،ی(.  استقرار 

متخصص  یروین ت یبه ترب دیبانک با یکیآموزش الکترون شرفت یپ یاست و برا ریامکانپذ هی در بانک سرما یکیالکترون

 پرداخته شود.   یو نرمافزار یکردن پرسنل و ارتقا امکانات سختافزار مند  علاقه شتر،یب

تاثیر هزینه آموزش و هزینه تبلیغات بانکداری الکترونیکی بر افزایش ( در تحقیقی با عنوان  1388حیدرپور و طهماسبی)

وجه به اهمیت و ضرورت با تبیان نموده اند که    جذب سپرده های بانکها )مطالعه موردی بانک صادرات استان مازندران( 

بانکداری الکترونیکی در  تبلیغات و هزینه آموزش  پیرامون رابطه هزینه  الکترونیکی، تحقیق حاضر  بانکداری  مبحث 

افزایش جذب سپرده ها صورت گرفته است. در این راستا جامعه آماری متشکل از شعبه های بانک صادرات استان 

و تبلیغات بانکداری الکترونیکی و افزایش منابع بانک صادرات استان مازندران مازندران می باشد که هزینه های آموزش  

مورد بررسی قرار گرفته است. با استفاده از روشهای کتابخانه ای و میدانی داده های مورد   1385-1386در طی سالهای  

و رگرسیون چندگانه( فرضیه   نیاز گردآوری و پس از آن با استفاده از روشهای آماری )همبستگی، رگرسیون تک متغیره

از:   این پژوهش مورد بررسی قرار می گیرند که عبارتند  افزایش   - های  الکترونیکی و  تبلیغات بانکداری  بین هزینه 
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بین هزینه آموزش بانکداری الکترونیکی و افزایش جذب سپرده ها رابطه وجود   -جذب سپرده ها رابطه وجود دارد.  

با استفاده از روشهای آماری مشخص شد که بین افزایش جذب منابع و هزینه تبلیغات  دارد .پس از بررسی داده ها  

بانکداری الکترونیکی رابطه وجود ندارد اما بین هزینه آموزش بانکداری الکترونیکی و افزایش جذب سپرده ها رابطه  

 وجود دارد.

آبادی و فرهادیان) با عنوان  1398نظم  بر( در تحقیقی  الکترونیکی در سازمانها    بررسی عوامل موثر  پذیرش آموزش 

و بهره   یو اطلاعات  یارتباطات  یهایو تسلط بر تکنولوژ  یدسترسبیان نموده است که    )مطالعه موردی بانک تجارت( 

مهم قدرت در عصر   یاز مولفه ها  یکیخود    ،یانسان  یروین  ت یو مهم آموزش و ترب  کی از آن در امر استراتژ  یریگ

م محسوب  تاثشودی حاضر  شناخت  الکترون  ری.  همچن  یکیآموزش  و  سازمان  پ  یایمزا  نیبر  لحاظ  از  دادن   وندیآن، 

عوامل موثر   افتنیپژوهش    نیاست. هدف ا  یفراوان  ت یاهم  یآن دارا   ت یبه عوامل موفق  یک یآموزش الکترون  یستمهایس

و از نظر   ی. پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردباشدی)پرسنل بانک تجارت( م  یکاربر آموزش مجاز  یفرد  راتیبر تاث

ساده متناسب با توجه به تعداد کل   یتصادف  یریبوده و شرکت کنندگان به روش نمونهگ  یمقطع  -یفینوع روش توص

فرمول کوکران   از  تجارت  بانک  آور  376پرسنل  ابزار جمع  انتخاب شدهاند.  نمونه  عنوان  به  تحق داده    ینفر   ق ی در 

 ی شنهاد یپ  ی. مدل پژوهشگرددیاستفاده م  ییتا7  کرتیل  فینظرات پاسخ دهندگان از ط  یبررس  یو برا  باشدیپرسشنامه م

اس13شامل   پذت سازه  دانش  تعاملات  د  ری:  ارز  گران،یبا  در  ک  ت یفیک   ،یسازگار  ،یابیتنوع   ستم، یس  ت یفیاطلاعات، 

درک شده کاربر،   یدرک شده کاربر، سودآور  ت یرضا  ،یتجربه قبل  ت،یر یمد  یبانیپشت  وتر،یبا کامپ  یریادگی اضطراب  

و نرم  یها از روش حداقل مربعات جزئ دهدا  لیتحل هیکاربر. به منظور تجر یفرد ریدرک سهولت استفاده، کاربرد و تاث

، 14،  13،  5،  4  ،3  اتیفرض  یبه استثنا  اتیهمه فرض  دیاز تائ  ی حاک  قیتحق  اتی فرض  جیاستفاده شد. نتا  smartplsافزار  

 را دارد. 19، 15

برای دستیابی به ( در تحقیقی با عنوان روش های نوین آموزش و توسعه پایدار بیان نموده است که  1395براکوهی)

توسعه پایدار در کشور بایستی آموزش و تربیت نیروی انسانی به گونه ای باشد که متحول کننده و همه جانبه باشد. 

آموزش های نوین صورت گرفته می بایست با روش های زندگی به روز مردم هماهنگ باشد و از سویی بر زمینه های 

ا برای پذیرش مسئولیت اجتماعی در جامعه آماده نماید و نهایتا زمینه را برای انسانی و فرهنگی متمرکز بوده و افراد ر 

 دستیابی به توسعه پایدار فراهم سازد.  

 ی مطالعه تجرب  کی:  یدر اندونز  یدر بانکدار  یکیالکترون  یر یادگی  رشیپذ( در تحقیقی با عنوان  2012پورلومو و لیی)

 یرونیب  یرهایبه متغ  تواندی( میفناور   رشی)مدل پذ  TAM  ای آ  نکهیا  نییمطالعه تع  نیا  یهدف اصلبیان نموده است که  

بسط داده شود تا به درک   یو سازگار  ت یریمد  یبانیپشت  انه،ی اضطراب را  ،یتجربه قبل  انه،یرا  یاز جمله خودکارآمد

 نایل شود.  یکیآموزش الکترون ستمیس کیو سهولت درک شده در استفاده از  رندگانیادگیدرک شده  یسودمند شتریب

 یکیاستفاده از آموزش الکترون  یبرا  یریگ  میدر تصم  یچه عوامل  نکهیبا هدف روشن ساختن ا  نیمطالعه همچن  نیا

( یمعادلات ساختار   ی)مدل ساز   SEM  کیبا استفاده از تکن  TAMپنج عامل همراه با سازه    می پردازد.   هستند  رگذارتریتأث
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 ی دارا   یو سازگار  انهیاضطراب را  ،یتجربه قبل  ت،یریمد  یبانیکه پشت  دهدیم  نمطالعه نشا   ن یقرار گرفت. ا  یمورد بررس

آمده از دست به   جیهستند. نتا  یکی الکترون  یری ادگی  یهاستم یاستفاده از س  یبرا  ینسبت به قصد رفتار  ینیبشیقدرت پ

 کند یها فراهم مو سازمان   ادافر  ی برا  یمفهوم  یانجام شد، چارچوب  یدر اندونز   یمطالعه، که در محل کار بانکدار  نیا

 بهتر درک کنند.  گذارند،یم ری در حال توسعه تأث یدر کشورها یکیالکترون  یریادگی رشیرا که بر پذ یتا عوامل مهم

  با استفاده از مدل کانو   یبانک تجار  یکیخدمات آموزش الکترون  ت یفیدرک کدر تحقیقی با عنوان  (  2011چن و کائو)

 ی مطالعه از مدل کانو برا  نیا  ،یک یکاربران در مورد خدمات آموزش الکترون  ی ازهاین  ییشناسا  یبرا بیان نموده است که  

 ی مشتر  ت یمختلف و محاسبه شاخص رضا  یفیک  یهادر دسته   یکیخدمات آموزش الکترون  ت یفیعناصر ک  یسازمرتب 

عناصر   ییشناسا  یرا در نظر گرفت. برا  ت یفیهر عنصر ک  ت یاهم  یده وزن   نیبهتر/بدتر استفاده کرد و همچن  ریشامل مقاد 

متشکل از  ی نمونه ا یبر اساس بررس رندهیادگی  یتیو به حداقل رساندن نارضا ت یبه حداکثر رساندن رضا یبرا یدیکل

  ی که طراح   دهدی مطالعه نشان م  ن یا  یلی تحل  جی. نتا این تحقیق انجام شده است   یبانک تجار  ک ینفر از کارکنان    126

کاربران را به استفاده   تواندیم  دیمف   یاست و محتوا  یکیالکترون  موزشآ  ستمیس  سیسرو  یاساس   ازیخوب، ن  یرابط کاربر

 یفیک  یهای ژگیو  یمختلف بانک دارا  یهاکاربران در بخش   ن،یوه بر اجذب کند. علا  یک یاز خدمات آموزش الکترون

را ممکن    یکیرون الکت  رندهیادگی  ت ی از رضا  یبهتر  ریتفس  هاافتهی نیهستند. ا  یکیخدمات آموزش الکترون  یبرا  یمتفاوت

 ت یفیک  شیافزا  یبرا  یمؤثر  یهاکاربر را بهتر درک کنند و دستورالعمل  یازهایتا ن  کندیها کمک مبه شرکت   سازد،یم

 ارائه دهند.   یکیخدمات آموزش الکترون

 یی ا یبانک اسپان  کیدر    ی: مطالعه موردیکیآموزش الکترون  ید ی عوامل کل( در تحقیقی با عنوان  2005رافائل و همکاران)

 ی نشان داده شده است، شرکت ها  دی جد  یها  یکه با توسعه فناور  یمشهود  لیبا توجه به پتانسبیان نموده است که  

کنند، توسعه و اجرا   یاستفاده م  دیجد  یبر فناور  یرا که از امکانات مبتن  یآموزش  یوجود دارند که برنامه ها  یشتریب

 یبه دنبال اثربخش  دهند،ی را توسعه م  دیجد  یبر فناور  یمبتن  یهاکه برنامه   یکنندگاننیتام  ب،یترت  نیکنند. به هم  یم

ارائه شده   یو درک برنامه آموزش  لیتحل  قیتحق  نیهستند. هدف ا  یبر خلاف آموزش سنت  هانهیو کاهش هز  شتریب

اسپان  کیتوسط   اصل  ییا یبانک  ا  دیبا  یاست. پژوهش  بپردازد: چه عوامل  نیبه  از چه طر  یسوال  پذ  ی قیو   رش یبر 

 ی به سؤال اصل   گذارند؟ی م  ریها تأثبرنامه   لیقب  نیبه هدف از ا   یابیو دست  ت یو موفق  یبر فناور  یمبتن  یآموزش  یهابرنامه 

و چگونه بر   ست یتمرکز دارند: عوامل مرتبط با محتوا چ   ری را اضافه کرد که بر موضوعات ز  یسؤالات پژوهش  دیبا

گذارد؟ عوامل مربوط به   یم  ریگونه برنامه ها تأث   نیبه اهداف ا  یابیو دست  یبر فناور  یمبتن  یآموزش  یبرنامه ها  رشیپذ

 ر یگونه برنامه ها تأث  نیبه اهداف ا  یابیو دست  یبر فناور  یمبتن  یآموزش  یبرنامه ها  رشیو چگونه بر پذ  ست یچ   رانیفراگ

به   یابی و دست  یبر فناور  یمبتن  ی آموزش  یبرنامه ها  رشیو چگونه بر پذ  ست یگذارد؟ عوامل مربوط به معلمان چ   یم

 ی برنامه آموزش   ک ی  رشیو چگونه بر پذ  ست یچ   یگذارد؟ عوامل مرتبط با فناور  یم  ریگونه برنامه ها تأث   نیاهداف ا

بود. بر   یبر مطالعه مورد  یپژوهش مبتن  نیگذارد؟ ا  یم  ریتأث  ییبرنامه ها   نیبه اهداف چن  یابی و دست  یبر فناور  یمبتن

شد. داده ها   دی تأک  ییایو پا  ییبه حداقل رساندن مشکلات روا  یرا آن ب  ریو تفس  لیو تحل  هی داده ها و تجز  یجمع آور

شد.   یجمع آور  انیشرکت کنندگان و مرب  ،یکیسرپرست پروژه آموزش الکترون  ،یآموزش  رانیمصاحبه با مد  قیاز طر
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برنامه    کی  ت یمنابع مورد استفاده مشاهدات، اسناد و سوابق پرونده بودند. چهارده عامل مؤثر بر استفاده و موفق  ریسا

فناور  یمبتن  یآموزش برخ  دای پ  دیجد  یبر  است.  پد   یشده  عوامل  نوع محتوا  داریاز  از:  عبارتند  نحوه   یشده  دوره، 

از   ت یو رضا  یاکنندگان، مشخصات معلم حرفه ت شرکت توسعه دوره، مشخصا  ندیدوره، فرآ  یابیارز  ستم یس  س،یتدر

 شدند.   یگروه بند یو فناور یشرکت کننده، مرب  وا،عوامل در چهار مولفه: محت نیا ت،ی. در نها یفناور

ویکار) مک  و  عنوان  2004ووگان  با  تحقیقی  در  پ(  ادراکات  و  ها  به    شینگرش  نسبت  کارکنان  اجرا   ی ری ادگیاز 

 ی ار یبس  ی است و برا  یجهان  دهی پد  کی   یکیالکترون  ی ریادگیبیان نموده است که   یبانکدار  یمورد لی: تحلیکیالکترون

 ن ی . در امحوری می باشداست،    یریادگیتر    یسنت  یکه مکمل روش ها  یاضاف  یروش آموزش  کیبه عنوان    عیاز صنا

 یناشناس به عنوان مطالعه مورد   یتیبزرگ چند مل  یاتخاذ شده توسط سازمان بانک  یبیترک  کردیرو  کیمقاله، عملکرد  

در شعب خارج از    کارکنان اصلیسازمان است و    نیخود در ا  ییدر مراحل ابتدا  یکیشده است. آموزش الکترون  ائهار

در خارج از کشور در   یسازاده یپ  یکردها یاتخاذ رو  ایکه آ  شودی مطرح م  یحال، سؤالات  نی کشور آنها حضور دارند. با ا

 ا یتان یبر  یفرهنگ و فناور  رساخت یبا ز  ریی اجرا/تغ  ت یریدم  ی کردهایرو  ای. آریخ  ایکار خواهد کرد    ایتانیبر  یهاشعبه 

ها و ادراکات شرکت خاص، از جمله نگرش   نیتوسط ا  یکیالکترون   یریادگی  یاجرا  یمقاله به بررس  نیسازگار است؟ ا

نتایج این تحقیق نشان داده   .رندی گ  یو عمل مورد بحث قرار م  قیتحق  یامدهایها همراه با پ  افتهی.  دپردازیقبل از اجرا م

 است که عوامل فرهنگی، محتوایی و ابزارهای آموزشی تاثیر بالایی بر پذیرش آموزش های نوین دارد. 

 

  :و نتایج قابل ارائه به بانکاهداف  -6

 اثربخش نوآورانه  یر یادگیبر  دیبا تاک نینو یروش ها بررسی • 

 ی در صنعت بانکدار نی آموزش نو یچالش ها نییتب •

   یبانک مل نیآموزش نو یروش ها یابی عارضه  •

 ی در بانک مل نیآموزش نو یروش ها ییشناسا •

 ران یا یبانک مل یبرا نیآموزش نو یارائه مدل روش ها •

  فرضيه های پژوهش در صورت لزوم -7

فرضیه های طرح بر اساس اهداف و سوالات در راستای طراحی مدل استخراج و بر مبنای داده های کیفی و کمی  

فرضیات مورد آزمون های مختلف قرار گرفته و بر اساس پاسخ به فرضیات، یافته های آنها در راستای طراحی مدل  

 تحقیق استفاده خواهد شد.  

 روش تحقيق  -8

 

 اطلاعات و داده ها روش گرداوری -8-1
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ابتدا به منظور بررسی مدل ها و مفاهیم مرتبط با آموزش های نوین به  روش گرداوری اطلاعات در این تحقیق در 

صورت کتابخانه ای می باشد. در بخش میدانی نیز به منظور شناسایی عوامل مرتبط با اهداف تحقیق از ابزار مصاحبه 

 استفاده می شود 

 ش نمونه گيری و حجم نمونه:جامعه آماری، رو -8-2

بخش های مختلف بانک می باشند. به منظور ایجاد دید جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی خبرگان بانکی در  

جامع از واحد های مختلف بانکی، از خبرگان مختلف به منظور مصاحبه استفاده می شود. در این بخش روش نمونه 

همچنین به منظور بررسی و مطالعات کتابخانه ای از جدید ترین مقالات و گزارش های گیری گلوله برفی می باشد.  

  مرتبط به منظور مطالعه مروری استفاده می شود. 

 روش تجزیه و تحليل داده ها-8-3

به منظور   maxqdaدر بخش کیفی به منظور شناسایی از روش تحلیل محتوی استفاده می شود. در این بخش نرم افزار  

 یل اطلاعات کیفی استفاده می گردد.تحل

 

 

 مشکلات و تنگناهای احتمالی پژوهش -8-4

پراکندگی شعب بانکی در بخش توزیع پرسشنامه های کمی و همچنین ضعف تحقیقات پیشین در خصوص موضوع 

ی سازد. مورد بررسی بخصوص در بانک ملی امکان مقایسه نتایج با سال های قبل به صورت سری زمانی را فراهم نم

 مهم ترین دغدغه های محقق در اجرای این تحقیق موارد فوق می باشد.  

 فرایند اصلی انجام طرح :-8-5

 مراحل اصلی این تحقیق در قالب موارد زیر می باشد: 

 نوآورانه  یاثربخش یریادگ یآموزش و  نینو یروش ها یمطالعه و بررس •

   رانیا یتحول در بانک مل کردیبا رو یدر صنعت بانکدار نیآموزش نو  یچالش ها یو بررس مطالعه •

  یبانکدار نینو یبر روش ها دیبا تاک یآموزش بانک مل یو روش ها یمدل ها یابی  عارضه •

   هیو بهبود عملکرد سرما   یتوانمند ساز زش،یانگ جادی ا  کردیبا رو یبانکدار نیوزش نومآ یروش ها استخراج •

و روش   یها  ندیراهبرد ها، فرآ  یبرشفاف ساز  دیبا تاک  رانیا  یبانک مل  یبرا  نینو  یآموزش   یمدل روش ها  ارائه •

 ات یعمل یها
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  (   فاز ، متدلوژی و تشریح اقدامات هر  اهداف ، فازها)به تفکيک  شرح خدمات -9

   شرح خدمات اهداف   متدلوژی انجام كار فازهای طرح مراحل

1 
مطالعه و بررسی روش های نوین آموزش  

 و یادگیری اثربخشی نوآورانه
 مرور ادبیات  

بررسی روش های نوین با تاکید   •

 بر یادگیری اثربخش نوآورانه 

 تحلیل روش های نوین آموزشی   •

 تحلیل یادگیری اثربخش نوآورانه   •

2 

آموزش  های  چالش  بررسی  و  مطالعه 

با   بانکداری  صنعت  در    رویکرد نوین 

 تحول در بانک ملی ایران  

مرور ادبیات و تحلیل  

 محتوی  

تبیین چالش های آموزش نوین   •

 در صنعت بانکداری

 شناسایی چالش های آموزش نوین در صنعت بانکداری •

3 

های   روش  و  های  مدل  یابی  عارضه 

آموزش بانک ملی با تاكيد بر روش های  

 نوین بانکداری  

 مصاحبه و تحلیل محتوی 
عارضه یابی روش های آموزش   •

 نوین بانک ملی  

 ارزیابی مدل های آموزش نوین بانکداری  •

4 

 

نوین  آ«وزش  های  روش  استخراج 

انگيزش،  ایجاد  رویکرد  با  بانکداری 

 توانمند سازی و بهبود عملکرد سرمایه  

مطالعه ادبیات و مصاحبه  

 و تحلیل محتوی 

شناسایی روش های آموزش نوین  •

 در بانک ملی 

 شناسایی روش های نوین آموزش نوین بانکداری با تاکید بر انگیزش •

آموزش نوین بانکداری با تاکید بر توانمند شناسایی روش های نوین  •

 سازی 

شناسایی روش های نوین آموزش نوین بانکداری با تاکید بر بهبود   •

 عملکرد سرمایه 

5 

ارائه مدل روش های آموزشی نوین برای  

بانک ملی ایران با تاكيد برشفاف سازی  

های ،  ها  راهبرد روش  و  های  فرآیند 

 عمليات 

مصاحبه  مطالعه ادبیات و 

 و تحلیل محتویی 

مدل روش های آموزش ارائه  •

 نوین برای بانک ملی ایران 

ارائه روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با تاکید بر راهبرد  •

 ها

ارائه روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با تاکید بر فرآیند  •

 ها

تاکید بر روش ارائه روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با  •

 های عملیات 
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 زمانبندی انجام فعاليتها طرح

 وزن  زمان  زیر فعاليت اصلی فعاليت كد فعاليت 

BMI-IMPSC-

TRA01 
مطالعه و بررسی روش های نوین آموزش و یادگیری اثربخشی 

 نوآورانه 

 تحلیل روش های نوین آموزشی   •

 %15 1 تحلیل یادگیری اثربخش نوآورانه   •

BMI-IMPSC-

TRA02 
مطالعه و بررسی چالش های آموزش نوین در صنعت بانکداری  

 با رویکرد تحول در بانک ملی ایران  

 شناسایی چالش های آموزش نوین در صنعت بانکداری  •
1 20% 

BMI-IMPSC-

TRA03 
عارضه یابی مدل های و روش های آموزش بانک ملی با تاکید  

 بر روش های نوین بانکداری  

 ارزیابی مدل های آموزش نوین بانکداری  •
3 15% 

BMI-IMPSC-

TRA04 
ایجاد  رویکرد  با  بانکداری  نوین  آ«وزش  های  روش  استخراج 

 انگیزش، توانمند سازی و بهبود عملکرد سرمایه  

 شناسایی روش های نوین آموزش نوین بانکداری با تاکید بر انگیزش  •
2 25% 

 فازهای پروژه  
 های سال ماه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

             مطالعه و بررسی روش های نوین آموزش و یادگیری اثربخشی نوآورانه 

تحول در بانک    رویکردمطالعه و بررسی چالش های آموزش نوین در صنعت بانکداری با  

 ملی ایران  
            

             عارضه یابی مدل های و روش های آموزش بانک ملی با تاكيد بر روش های نوین بانکداری  

استخراج روش های آ«وزش نوین بانکداری با رویکرد ایجاد انگيزش، توانمند سازی و بهبود  

 عملکرد سرمایه  
            

، ها راهبردارائه مدل روش های آموزشی نوین برای بانک ملی ایران با تاكيد برشفاف سازی 

 فرآیند های و روش های عمليات 
            

 ماه 9         جمع کل 



10 

 

شناسایی روش های نوین آموزش نوین بانکداری با تاکید بر توانمند   •

 سازی

نوین بانکداری با تاکید بر بهبود  شناسایی روش های نوین آموزش  •

 عملکرد سرمایه 

BMI-IMPSC-

TRA05 
ارائه مدل روش های آموزشی نوین برای بانک ملی ایران با  

های   روش  و  های  فرآیند  ها،  راهبرد  سازی  برشفاف  تاكيد 

 عمليات 

 ارائه روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با تاکید بر راهبرد ها  •

 روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با تاکید بر فرآیند ها ارائه  •

ارائه روش های آموزش نوین برای بانک ملی ایران با تاکید بر روش   •

 های عملیات 

2 25% 

 %100 9 جمع کل 
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