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 ماه 6  :)ماه ( پروژه  اجراي زمان مدت-1

 

 :پروژه به مربوط اطلاعات  2-

  :پروژه  عنوان  - الف

 باز  يبانکدار  يها استیس  نیو تدو  تالیج ید ستمیاکوس يطراح   :فارسي
 

 :انگلیسي
Designing Digital Ecosystem and Strategies for Open Banking 

 

 ◼ کاربردي                                           اي  توسعه               پژوهش ع نو  - ب

 

 مبهم،  و  ولهمج جنبه هاي بیان آن،  دقیق معرفي مسئله،  حدود و ابعاد تشریح شامل( :مسئله بیان - پ

 (بانك در تحقیق ضرورت و اهمیت تحقیق،  اصلي سوال مربوطه،  متغیرهاي

 مقدمه 

نیز  حوزه بانکداری  های اقتصادی تبديل به صنعتی ديجیتال و مبتنی بر داده شده اند. در نتیجه، در  خدمات مالی نیز همانند ساير بخش  ،امروزه 

به    و روندهای کاریوکارها    به اين معنی که عمده کسبرو هستیم؛  روبه ديجیتال    نوآوری های تحول آفرين، با  صنعتیهای  بخش   مشابه ساير

شوند  محسوب می در صنعت بانکداری  ای بارز از روند تخريب ديجیتال  نمونهها  تکفین برای مثال،    قرار می گیرند.ديجیتال    شدت متاثر از تحول

جديد تبديل  به نوعی از بانکداری    خود  و  دادهرا تغییر    فعالیت  ماهیت  ديگرزيستی دارند ولی برخی  با بانکداری همها  آن برخی از    که با وجودی که

  .شودانجام مینیز  های غیربانکی  ها بلکه توسط شرکت ها، امور بانکی نه تنها توسط بانکتکشوند. در اين فینمی

فضای جديد برای کسب و   آوردنفراهم تدوين استراتژی برای فعالیت های مالی در اکوسیستم جديد و نیز ريزی و به ضرورت برنامه  اين مسأله،

با    یدر غیر اين صورت تقابل شديد   مهیا باشد،برد  -يک بازی برد  برایفضا  ريزی کنند که  به نوعی برنامه ها بايد  بانک   دارد.کارهای نوظهور اشاره  

در نتیجه، ضروری است که هرچه    .د بودخواه و به بیان بهتر سیستم مالی سنتی  ها  بازنده اصلی آن، بانک   نهايت  آيد که دربه وجود میها  تکفین

ها قوانین و مقررات در اين حوزه  تکدر مسیر همکاری با فیناکوسیستم مربوط شناسايی شده و تدوين استراتژی لازم صورت پذيرد تا تر سريع 

 گردد. مشخص  

گیری از نوآوری ديجیتال  ی آسیا و اقیانوسیه به عنوان يکی از پیشتازان تحول ديجیتال، رگولاتورهای خود را موظف به بهره قه منطبه عنوان مثال  

و  در صنعت بانکداری و مالی کرده است. رگولاتورها از ابزارهای متعددی برای ايجاد تعادل بین عوامل رقیب مانند نوآوری، حمايت از مشتری  

مالی   می پايداری  آن استفاده  بین  در  که  میکنند  دستورالعمل ها  رگولاتوری،  به سندباکس  فناوری توان  هاب های  جديد،  و  های  نوآوری  های 

 های مشاوره اشاره کرد. کمیته
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 تنظیم مقررات در بخش خدمات مالي 

ی، به چند نوع تقسیم بندی مختلف از سیاستهای  بر بانکها و بخش خدمات مال يدجد یها یفناور یرمطالعات انجام شده در حوزه  تاثبر اساس 

که در نتیجه نفوذ و گسترش   وجود دارندمهمی  زمینه های بسیار  . فارغ از چگونگی شکل دهی اين قالب کلی،  ه استتنظیم گری اشاره شد

 ]  1] رورت می يابند تکنولوژی های جديد به صنعت خدمات مالی، تنظیم مقررات لازم برای آنها، ض

 یکپارچگي مقررات  

ايجاد توازن در قوانین و مقررات وضع شده بر تمام  از حوزه های مهمی که نهادهای تنظیم مقررات خدمات مالی لازمست مد نظر قرار دهند    يکی

فین تک ها ، در حالی که هر دو عرضه کنندگان خدمات است. طبعا اعمال قوانین و مقررات بر موسسات مالی و بانکهای سنتی و مصون بودن  

امه های  گروه خدمت يکسانی را ارائه می دهند، منصفانه نیست و رقابت عادلانه میان اين دو گروه را خدشه دار می کند. اتحاديه اروپا در توصیه ن 

 .    "مقررات يکسان قرار گیرندفعالیتهايی که از ريسک يکسانی برخوردارند، بايد تحت  "، در اين مورد تاکید می کند:  2019خود در سال  

را    بر اين اساس لازمست رگولاتورها، قوانین و مقرراتی را که از پیش وجود داشته و بر بانکهای سنتی وضع شده اند و ساير موارد از اين دست  

مورد بازنگری قرار دهند و از بخش عمل کردن و عدم هماهنگی و يکپارچگی میان قوانی اعمال شده بر ارائه دهندگان مختلف يک خدمت پرهیز  

 ايند.  نم

 داده مدیریت

اندازه   منظراز   به  بانکداری ديجیتال  انفجار داده فرصتقوانین و مقررات، شناخت داده در  برای  ی شناخت مشتری مهم است.  های بیشتری 

سازی  يابد. از طرفی الزام شفاف ی استفاده و مديريت داده نیز افزايش میها به وجود آورده است ولی مسؤولیت رگولاتوری در مورد نحوه شرکت 

های خود به عمل آوردند و حريم آورند محافظت بالايی از دادهها فشار میده وجود دارد و از طرف ديگر رگولاتورها به شرکتاطلاعات و دا

 [. 2باشد ] می  مديريت دادهی بانکداری ديجیتال،  دار در حوزه ن ترتیب، يکی از روندهای اولويت يخصوصی را رعايت کنند. بد

های مشتری در  های خود بدهند و نیز دادهها بايد کنترل بیشتری به مشتريان خود در مورد داده رگولاتورها باور دارند شرکت از طرف ديگر،  

شود. باور  فرد داده در اقتصاد ديجیتال مشخص میهای سوم نیز قرار بگیرد )با رضايت مشتری(. در هر دو رويکرد، اهمیت منحصربهاختیار طرف 

شود )مانند افزايش  های سوم بر داده موجب افزايش نوآوری و رقابت در خدمات مالی می ت دسترسی و کنترل مشتری و طرف عمومی بر آن اس

ها مشتريان در  در صورت دسترسی به داده  تکهای فین آپهای کمتر و ...(. برای مثال، استارت تر، قیمت ها برای مشتريان، دسترسی سادهگزينه

سازی خدمات مالی  های سوم به عنوان گامی مهم در يکپارچهمحصولات و خدمات جديدتر و بهتری تولید کنند. دسترسی طرفتوانند  ها میبانک 

 شود. فرم شناخته میو تجارت الکترونیک و حرکت به سمت خدمات مالی مبتنی بر پلت
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 حفاظت از داده  

ده های وسیعی از مشتريان خود، شامل اطلاعات شخصی و غیر شخصی جمع  هم موسسات مالی سنتی و هم موسسات مالی تازه وارد به بازار، دا

می تواند حريم خصوصی کاربران را نقض  لیکن  آوری می کنند. هرچند که پردازش اين اطلاعات می تواند نتايج مثبتی به همراه داشته باشد،  

بانکداری باز، تسهیل می گردد. بر اين اساس لازمست  کند، خصوصا هنگامی که دسترسی اشخاص ثالث به اين اطلاعات، در نتیجه گسترش  

(  PSD2)  2پرداخت    يساستاندارد دستورالعمل سرونهادهای تنظیم مقررات مالی، حوزه حفاظت از ديتا را مورد توجه قرار دهند.  چنانچه،  

ها  ( آن GDPR)  یعموم  یهاانون محافظت از داده ق  کهی سوم قرار دهند، در حال  یهاطرف   یاررا در اخت  یمشتر  یداده ها   کندی ها را ملزم مبانک 

ها  در بانک  یاتیعمل  هایيسکها موجب بروز رتناقض  ينا  یح صح  يريت. عدم مديندنما  يترعا  اکاربرانشان ر  یخصوص  يمحر  کندیرا مجبور م

 .  شودیم

نکته مهم و ظريفی که لازمست مورد توجه قرار گیرد، اينست که هدف از تنظیم مقررات در حوزه حفاظت از داده حمايت و تقويت دسترسی،  

ن  پردازش و به اشتراک گذاری ديتا، به منظور توسعه نوآوری و رقابت است. بنابراين مقررات بايد به نحوی تنظیم گردند که اين هدف را تامی

 ه عنوان مانعی برای دسترسی به داده عمل نکنند.  کنند و ب

 تحلیل کلان داده 

يکی از مولفه های مهمی که در بانک داری باز بیشتر ظهور و بروز پیدا می کند داده های کلان و روش های انتقال، ذخیره سازی، پردازش و  

لیکن در ارايه اين طرح حتما به آن توجه شده و در فرآيند    مديريت آنها است. مقوله تحلیل کلان داده مستقل از طرح پیشنهادی حاضر است

 اجرايی طرح حتما مد نظر قرار خواهد گرفت. 

 امنیت سایبري 

باشد. يکی از دغدغه های تنظیم مقررات، خطرات سايبری روبه افزايشی  امنیت سايبری يکی از مسائل مهم مد نظر نهادهای تنظیم مقرراتی می

و    2018گذاران در سال  های قانون های کسب و کار ديجیتال جديد ايجاد شده است. يکی از اولويت است که به واسطه تغییرات فناوری و مدل 

پذيری و تحقیق های پايلوت برای تست برگشت دوين استانداردهای جديد در زمینه امنیت سايبر خدمات مالی و بانکی و طراحی برنامه ، ت2019

 . بوده استهای جديد مانند اشتراک هوش تهديد  و توسعه حوزه 

گذار در صورت عدم رعايت آن دست به اعمال مجازات بزنند. برای  به حدی است که حتی باعث شده است نهادهای قانون   یاهمیت امنیت سايبر 

تواند در صورتی که شرکت يا بخش تحت پوشش آن تمهیدات و استانداردهای امنیت سايبر را رعايت نکند، مداخله  گذار می مثال، نهاد قانون 

تواند ثبات مالی  ها و مؤسسات مالی میهای بانک می برای آن تعیین نمايد. حملات سايبری موفق به زيرساخت کرده و جريمه و حتی مجازات رس

دار کند. چنین رخدادهايی نیاز به سطح جديدی از تنظیم مقررات و نظارت  آن را تهديد کرده و اعتماد مشتری به بانک يا مؤسسه مالی را خدشه 

 دارد.  

اندازی  جديدی را برای بخش مالی و بانکی طراحی و راه   ی( برنامه دارند استانداردهای سايبر FSBورد ثبات مالی )تقريبا سه چهارم اعضای ب

های تنظیم مقررات مالی خود را که بر اساس تهديدهای  ، تعداد زيادی از نهادهای تنظیم مقررات اروپايی نظام 2019و    2018نمايند. در سال  

  ICTهای  اند. همچنین، دستورالعمل جديدی در مورد ريسک اندازی کرده ای امنیتی مديريت آن طراحی شده راه ها و استانداردهسايبر و روش 

های  ( تدوين شده که پیاده سازی آن نیازمند هزينه است. اين دستورالعمل نقص EBAدر فرايند ارزيابی و نظرات توسط مرجع بانکی اروپا )

 ] 3] اتی مد نظر قرار داده استهای ريسک عملیز ارزيابی مديريت ريسک سايبر را به عنوان بخشی ا

 هوش مصنوعي 

سرعت روند رشد را طی  های بعدی تحول ديجیتال در حوزه بانکی محسوب شده و بهاز گام  روبوتیک  واتوماسیون    وعی،های هوش مصن فناوری 

از  می استفاده  فناوری هاکند.  بهره   اين  افزايش  و هوش مصنوعی میوری میموجب  و عملیات شود  بهبود بخشیده  را  تواند تجربه مشتريان 
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در جذب بیشتر مشتريان مؤثر خواهد بود. به عبارت ديگر، هوش مصنوعی روش  ی جديدی کند که مسلما  رسانی به مشتری را وارد مرحلهخدمت 

بر اساس گزارشی که مامبو    .[4]سازد  عملیاتی جديدی را فراهم میهای  سازی مدل دهد و امکان پیاده کارکرد و ماهیت خدمات مالی را تغییر می 

واند سالیانه يک تريلیون دلار ارزش افزوده فقط برای خدمات بانکی ارايه  منتشر کرد برآورد شده است که هوش مصنوعی می ت  2021و در اکتبر  

 [5باشد ] های بانکی و مالی می تأثیرگزاری تحول ديجیتال در حوزه  زمینه  مهمترينبرای پايش و تست    دادهاتوماسیون، روبوتیک و تحلیل    نمايد.  

ديجیتال را بازنگری نموده و از هوش مصنوعی نهايت بهره را ببرند تا در اين اکوسیستم  بنابر اين بانکها نیز بايد نحوه حضور خود در اين اکوسیستم  

 جديد ادامه حیات خود را تضمین کنند.

غولهای فناوری: غولهای فناوری مثل گوگل يا آمازون درکنار خدمات معمول خود به سرعت در حال ورود به عرصه خدمات مالی و اعتباری بوده  

  و به پشتوانه زير ساختهای موجود خود در زمینه خدمات ابری، توان پردازشی گسترده، دسترسی به داده های کلان کاربران و نیز قابلیت های 

ه هوش مصنوعی، مزيت های نسبی قابل توجهی دارند که رقابت را برای بانک های سنتی خیلی سخت و در برخی موارد غیرممکن می  گسترد

با ورود قدرتمند و سريع به اکوسیستم جديد در استفاده از هوش مصنوعی نیز حرفی برای گفتن داشته و عرض اندام  نمايد ولذا بانک می بايست  

. در غیر  میزان بهره گیری و گستردگی استفاده از هوش مصنوعی باشده حاضر  شايد مهمترين بخش پروژ ، يسنده اين پیشنهادنمايد و به زعم نو

حیات موفق  پاسخگويی به نیاز روزافزون و دائم التغییر کاربران نداشته و امیدی برای  اينصورت در عرصه رقابت با غولهای فناوری شانسی برای  

برعکس اگر بانک بتواند با تکیه بر داده ها و تجربیات قبلی انباشته از کاربران که يک امتیاز انحصاری تلقی می    ی خورد.در  آينده به چشم نم

 شود بخوبی از فناوری هوش مصنوعی استفاده نمايد می تواند فاصله را جبران کرده و خدمات ويژه ارايه نمايد. 

بانکداری باز مشتريان صاحبان داده های بانکی خود هستند اين پديده باعث بوجود  آمدن يک  : از  آنجا که در  توزيع شده ولی متحديادگیری  

اکوسیستم جديد از مارکت پلیس داده و خدمات مالی می شود که مباحث يادگیری ماشین نیز متاثر از آن تغییر يافته و می بايست بصورت  

تکنولوژی لحظه ای و مبتنی بر نیاز تلقی شده و  . اين امر در واقع يک  ک گراشته شودلیکن نتايج به اشترا  توزيع شده و غیر متمرکز ارايه شود

 [Error! Bookmark not defined.6]مدلهای هوشمند برای ارايه خدمات را بصورت توزيع شده و برخط تولید خواهد نمود

ابزارهای ضروری برای پردازش و شناخت رفتار مشتريان بکار گیری فناوريهای مرتبط با شناسايی متن،  NLPپردازش زبان طبیعی   : يکی از 

تبديل گفتار به متن،  سنتز گفتار و پردازش صوت، شناسايی دست نويس و چاپی و ديگر حوزه های مرتبط با پردازش زبان طبیعی است. اين  

طه قوت نسبت به رقبای بین المللی و غول های فناوری باشد که بانک می تواند به کمک آن و ابزارهای  امر بويژه در زبان فارسی شايد يک نق

ه  يادگیری ماشین برتری نسبی در ارايه خدمات پیدا کند.  در حوزه بانک داری باز نیز اهمیت پردازش زبان طبیعی بسیار برجسته است چون داد 

رود به اين عرصه می دانند بنابر اين بکار گیری مناسب فناوری های مذکور بخصوص در زبان فارسی در  با کیفیت و عاری از خطا را کلید واژه و

فارسی و سخنگو دارد که گفتار  اين مسیر نقش مهمی ايفا می کنند. تصور نمايید هر کاربر يک دستیار نرم افزاری همیشه همراه با واسط ارتباطی  

تواند اطلاعات لازم را از کاربر خود جمع  آوری  نمايد و خدمات مناسب را به وی پیشنهاد دهد. البته اين  کاربر را شناسايی نموده و براحتی می  

 بخش بیشتر مربوط به نوآوری هايی است که از فین تک ها انتظار می رود ولی جايگاه بانک نیز در ارايه آنها غیرقابل انکار است. 

 ابر و رایانش ابري 

سازی، مديريت داده، ذخیره سازی و  های فناوری دارد. مدرن بانکی است که رابطه تنگاتنگی با ديگر حوزه   های حوزه   اولويترايانش ابری از   

هايی است که برای عملکرد مؤثر خود نیاز به رايانش ابری  های کارا، از حوزه با استفاده از هوش مصنوعی برای تصمیم گیری  پردازش و تحلیل

ها، از جمله حوزه  دهندگان ابر موجب شده است انتقال و مهاجرت به ابر عمومی برای بسیاری از حوزه پیچیده و متنوع ارائه   دارد. پیشنهادهای

جذاب   بانکی  و  به  شدهمالی  تنها  نه  جذابیت  اين  ]و  هستند  مؤثر  آن  در  نیز  چابکی  و  مقیاس  بلکه  است  کارايی   !7Errorخاطر 

Bookmark not defined.  .] 

 رایانش مه و لبه 
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بر اساس تجربیات آکادمیک و پژوهشهای کاربردی تیم تحقیقاتی مجری می بايست در کنار خدمات مبتنی بر ابر حتما نگاه مستمری به فناوری  

  های رايانش مه و نیز رايانش لبه در شبکه های خدماتی داشت و بهترين سرويس را بايد در ترکیب بهینه ای از مجوعه اين خدمات جستجو نمود 

( و يا زيرساخت محاسباتی ابری نسبت به  6فعلی يا در آينده نسل    5بويژه در کشور ما که معمولا در بکار گیری فناوری های ارتباطی )مثلا نسل  

 ديگر کشورها فاصله معنی داری داريم.

 زنجیره بلوکي رمز ارزها و 

ی  هايیست که اهمیت زيادی در حوزههای فناورانه خود، از فناوری ی بلوکی، به دلیل اهمیتی که در زمینه رمزارزها دارد و نیز قابلیتزنجیره 

رود.  المللی به کار میهای هويت ديجیتال، تأمین مالی و انتقال پول بینبانکداری دارد. در موسسات مالی و بانکی، زنجیره بلوکی معمولا در حوزه 

سازی رسیده و اثر اين فناوری کاملا در اکوسیستم سازمانی مشهود است. در حال حاضر  صنعت خدمات مالی از آزمايش زنجیره بلوکی به پیاده 

 [.8کنند ]بادل ارزی نیز استفاده می های برون مرزی و تبرخی مؤسسات مالی از زنجیره بلوکی برای پرداخت 

 تكفین 

ها افزايش  تکگذاری در فینهای اخیر، سرمايهی بانکداری ديجیتال هستند. در سال ها رابط بین دنیای فناوری و فضای مجازی و حوزه تکفین

دهنده بلوغ بازار فناوری مالی است که در آن  های خصوصی رو به افزايش است. اين امر نشان  ها و طرف قابل توجهی داشته و مشارکت بین بانک

های سنتی مزايای فناوری رقابتی و نوآورانه را در تحقق  دهند. بانک تک با همراهی هم خدمات نوآورانه را ارائه می های فین ها و شرکت بانک 

 دانند. شود می که از اين همکاری حاصل می   ای راها و سرمايه ها نیز مزايای زيرساخت تکدهند، فینهای مشتريان خود تشخیص میدرخواست 

های مختلف دارند  فرمهايی بیشترين شانس موفقیت را دارند که توانايی بیشتری در به کارگیری داده های مشتريان در پلتتکرسد فیننظر می به

نکداری باز و هوش مصنوعی، شرايطی را ايجاد  و نیاز به سرمايه رگولاتوری زيادی ندارند. فصل مشترک تحلیل پیشرفته، محافظت از مشتری، با 

ها بهره برداری  ها از اين محرک تککند. در صورتی که فینهای کسب و کار را تسريع کرده و منابع درآمدی جديدی ايجاد می کرده که تحول مدل 

 [. 4فق شوند ]توانند ارزش استراتژيک مناسبی را تولید کرده و در اين بازار رقابتی مومناسب را بکنند، می 

 تك ها  رگ 

، مجموعه ای از شرکتهای تکنولوژی محور هستند که چالش های حاصل از اتوماسیون را حل می کنند. پس از بحران  1رگ تک ها و ساپ تک ها 

کنولوژی های جديد برای بهره گیری از تجربیات مشتريان و ارائه خدمات مالی  ، با افزايش تعداد فین تک ها و تکیه بر استفاده از ت2008مالی

ايش  بهتر بر مبنای آن، ارائه خدمات مالی، مقررات تنظیم شده برای حفاظت از داده های مشتريان نیز شدت گرفت. در واقع، ديجیتالی شدن و افز

شويی و ساير فعالیت های مجرمانه را بدنبال داشته است. با استفاده از    محصولات ديجیتال، افزايش سرقت اطلاعات، هک کردن سايبری، پول

، رگ تک ها شرکتها را از کلاهبرداری ها و تقلبهای احتمالی مطلع کرده )مثلا با ارائه داده های مربوط به  3و يادگیری ماشینی  2کلان داده ها

فعالیت های پول شويی( و ريسک ها و هزينه های مرتبط با آن را تقلیل می دهند. تعدد مقررات موجب سردرگمی بانکها در انطباق خود با آن  

رکتهای رگ تک ظهور پیدا کردند. اين شرکتها در گستره وسیعی از حوزه مالی و همینطور در حوزه رگولاتوری  و پیروی از آن شد. بر اين اساس، ش

  ی سازگار   یبرا  یکاربرد نوآورانه فناور  یتک به معنارگفعالیت می کنند. تشخیص کارتهای اعتباری تقلبی، نمونه ای از فعالیت رگ تک هاست.  

حفظ    یندر عکمک می کنند    تکینف  یهاآپ و استارت   یها، موسسات مالبانک به    اين شرکتهااست.    ینبا قوان  ينههزکارآمد و کم   پذيرییق و تطب

گذار  مفهوم به کار قانون   يند. انزمان ممکن داشته باش   ينرا در کمتر  يدجد  ینبا قوان  پذيرییق حداکثر تطب  ها،ينه همراه با کنترل هز  یکارآمد

  ين خود باخبر شوند تا بتوانند بهتر  یماتمختلف تصم  یهااز جنبه  یگذار قبل و بعد از قانون  راحلدر م  توانندی م  یزن  یگذاران مالقانون آمد و    یزن

بر اين اساس، می توان گفت، هم شرکتهای ارائه دهنده خدمات مالی و هم نهادهای تنظیم مقررات )رگولاتورها( با شرکتهای    .یرندرا بگ  یماتتصم

 
1 SupTech: Supervisory technology  
2 big data 
3 machine-learning 
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تک همکاری می کنند. رگ تک ها، مديريت فرايند رگولاتوری را در صنعت مالی بر عهده دارند )بدون اينکه خود، نقشی در وضع قوانین و   رگ

  مقررات بر عهده داشته باشند(. مسئولیت عمده رگ تک ها در کمک به مانیتور کردن، گزارش دادن و تبعیت از قوانین و مقررات است. در واقع 

 .[9]  از قوانین و مقررات کمک می کنندها به پیروی بهتر شرکتها  اين شرکت

 SDWANنرم افزارمحورگسترده  شبکه هاي 

در پاره ای موارد بیشتر از مولفه های ديگر است زيرساخت شبکه ای و  آخرين بخشی که در اين طرح مدنظر قرار خواهد گرفت و اهمیت آن  

ساختار ارتباطی تعاملات حوزه بانکداری باز است. بر اساس تخصص تیم مجری که تنها قطب علمی شبکه های کامپیوتری در نظام  تحقیقاتی 

حوزه بانکداری باز شامل بانکها، فین تک ها، پلتفرم های خدماتی    وزارت عتف را در اختیار داشته و هدايت می کند، بستر ارتباطی عناصر فعال در

  و ديگر اجزا بايد خصوصیاتی داشته باشد که فقط در قالب شبکه های گسترده نرم افزار محور قابل اجرا است و در پیشنهاد حاضر نیز مد نظر 

 قرار گرفته است.  

 

 
 

 و خارج و داخل در حاصل نتایج و ع  موضو پیرامون شده انجام تحقیقات سابقة مختصر بیان (:پروژه  سوابق  - ت

 (. مسئله با رابطه  در موجود علمي نظریات

 )نمائید استفاده اضافي هاي ه برگ  از میتوانید نیاز صورت در(

 

[.کند  10خدمات مالی يکی از بخش هايیست که در طول زمان، مقاومت زيادی نسبت به تغییر و نوآوری های تحول آفرين نشان داده است ]   حوزه

دره سلیکون را به خود جلب کرده است: صدها  بخصوص شرکت های  بودن سیستم بانکی در مقابل نوآوری های تحول آفرين، توجه جامعه  

 [.  11تنوعی را به عنوان جايگزين برای خدمات سنتی بانک ها ارائه می دهند ]استارتاپ راه حل های م

رکتها از  يکی از موارد مهمی که موانع ورود به بازار را تقلیل می دهد و ورود استارتاپ ها را به حوزه بانکداری تسهیل می کند، برخورداری اين ش

[. هزينه بانکهای سنتی به حدی بالاست که به سادگی نمی توان وارد اين  12ن است ]ساختار هزينه متفاوت و در نتیجه هزينه های بسیار پايی

شروع  بازار شد. ولی شرکتهای نوپا، با تکیه بر مدل کسب و کار جديد خود، از سطوح هزينه بسیار پايینی برخوردارند و لذا در اين سطح هزينه، 

ا ورود اين شرکتها به حوزه خدمات مالی، بانکها برای حفظ جايگاه و سهم خود در بازار،  فعالیت بانکی و ورود به اين بازار، امکان پذير است. ب

[ نشان می دهد 13احساس خطر کرده و تنها راه باقی ماندن در بازار را، در استقبال از فناوری های جديد ديده اند. مطالعات موسسه مک کنزی ]

 از درآمد خود را از دست خواهند داد.    %20، اين بانکها  2025جديد، تا سال    در صورت عدم استقبال بانکهای سنتی از فناوری های

  مجمع جهانی اقتصاد، در مطالعه ای تاثیر فین تک را بر چشم انداز آينده که توسط مديران موسسات مالی، استادان دانشگاه و شرکتهای نوپا 

 خدمات زير شاهد بیشترين تاثیرات خواهند بود:  [. بر اساس اين مطالعه، بازار  14ترسیم شده است، نشان می دهد ]

 4پرداخت   •

 بیمه  •

 5سپرده گذاری و وام دهی  •

  6ها SMEافزايش )جمع آوری سرمايه( برای بنگاههای خرده فروشی و   •

 
4 Payments 

5 Deposits and lending 
6 Retail and SME capital raising  
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 7مديريت سرمايه گذاری و ثروت  •

رائه  اين مطالعه نشان می دهد بسته به میزان نوآوری، بسیاری از خدماتی که بانکها در حال حاضر ارائه می دهند، در آينده توسط استارتاپها ا

و همکارانش بر اين نکته تاکید می کنند که امکان ارائه خدمات از طريق   Eisenmannخواهند شد. تحقیقات ديگری نیز مويد اين امر هستند. 

نیز نشان می دهد که چشم پوشی بانک ها از      Christensen[.15انالهای مختلف، پیشران انگیزه نوآوری و رقابت در بخش بانکداری است ]ک

سرمايه گذاری در تکنولوژی های نوآورانه و تحول آفرين، منجر به از دست رفتن سهم بازار، و حتی جايگزين شدن کامل توسط شرکتهای نوآور  

ست بانکها، راهکارهای موثر جديدی را توسعه دهند و در اين راستا، محوريت تمام راهکارها در اين تحقیق، تمرکز ا  بر اين اساس لازم  [.16شود ] 

می  بر مشتريان خرده پا ذکر شده است. به عنوان نمونه، بانکها می توانند در لبه تکنولوژی يا به عبارتی ديگر، مطابق با آخرين روش های عل

 چین( سرمايه گذاری کنند و بر مبنای آن خدمات زير را ارائه دهند:    )مانند رايانش ابری و بلاک

 B2Bراهکارهای   •

 برای مشتريانی که قادر به اعطا وام قابل اطمینان )سپرده گذاری( به منابع سنتی نیستند Peer-to-Peerمارکت پلیس های   •

 ابزارهای مديريت مالی شخصی  •

 کیف پول موبايلی  •

 نی که بدلیل نداشتن اعتبار کافی، قادر به اخذ وام نیستندراهکارهای مربوط به مشتر يا •

 ( InsurTechبیمه ) •

 ( Robo-advisorsسرمايه گذاری ) •

و همکاران بر    Parkerعلاوه بر موارد فوق، نمونه های ديگری از بکارگیری لبه تکنولوژی در ارائه خدمات بانکی، مورد بررسی قرار گرفته است.  

[. اين امر توسط فین تک ها با هدف بازساده و ساده  17( تاکید می کنند ]SaaS) 8"نرم افزار به عنوان سرويس"نی بر استفاده از راهکارهای مبت

ها می توانند آيتم های مختلفی را ترکیب کنند  APIسازی ظرفیت های عملیاتی و در نهايت ارائه خدمات ديجیتال بکار می رود. در اين راستا،  

   Alipayم های موجود بانکی هستند و از اين طريق، مقادير هنگفتی پول ايجاد و مبادله می شود. در اين راستا می توان  که قابل تجمیع با پلتفر

[. يکی از  18در چین را به عنوان نمونه ذکر کرد که مشتريان آنها به حدی زياد است که با مشتريان بانکهای خرد، برابری می کند ]  Tencentو 

[. مشاوره سرمايه گذاری، از چالش هايیست که 19موفقیت را می توان در ارائه مشاوره در مورد سرمايه گذاری توسط روباتها دانست ]عوامل اين  

ده می  بانک ها با آن مواجه اند. به جای استفاده از هزاران مشاوری که هزينه و زمان زيادی برای آموزش آنها لازمست، از مشاورين روبات استفا

بسیار مقرون به صرفه تر از انسان هستند. در انگلستان، مشاوره ديجیتال، به عنوان کانالی مقرون به صرفه برای ارائه مشاوره در زمینه    شود که

  ل مهم سرمايه گذاری، به انبوهی از مشتريانی به شمار می رود که از مقادير اندک پس انداز برخوردارند. علاوه بر اين، کاهش ريسک نیز از عوام

گرايش موسسات مالی به سمت دنیای ديجیتال است. پردازش دستی )توسط انسان(، عامل بروز خطا در مديريت ديتا، تشخیص تقلب در مبادلات 

از  مالی است و علاوه بر آن، مواردی از قبیل امنیت ديتا، کیفیت ديتا و دقت و صحت ديتا، هنگامی که داده ها توسط ماشین پردازش می شوند،  

الاتری برخوردار است. همچنین، استفاده از پردازش ماشینی، به میزان قابل توجهی از هزينه استخدام نیروی کار توسط موسسات مالی  سطح ب

از نیروی کار در موسسات مالی، به موارد فوق اشتغال دارند   %15-10نشان می دهد   McKinseyمی کاهد، چنانچه مطالعات انجام شده توسط 

[20  .] 

به نفوذ و گسترده فناوری های جديد در صنعت خدمات مالی، سوالی که مطرح می شود، در مورد نحوه تنظیم مقررات اين بخش است.  با توجه  

ضع  در تنظیم مقررات برای اين بخش، چه حوزه های رگولاتوری را بايد مد نظر قرار داد و اساسا در چه حوزه هايی لازمست رگولاتور، مقررات و

( نوآوری در تکنولوژی که با  1تاکید می کند که تکنولوژی های جديد از دو طريق بر بخش خدمات مالی تاثیر گذار بوده است:   ،Delloiteکند؟  

( تمرکز بر افزايش بهره وری و کاهش هزينه های عملیاتی و  2استفاده از تجربه مشتريان و محصولات نوآورانه موجب رشد درآمد می شود و  

 
7 Investment and wealth management  
8 Software-as-a-Service 
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سات مالی نیز حول اين دو محور اتخاذ می شود و چالش های رگولاتوری را نیز می توان حول اين دو محور، شناسايی  ساختاری. تصمیمات موس 

بال حمايت  نمود. به عنوان نمونه، در محور استفاده از تجربه مشتريان )داده های مشتريان( به منظور بهبود خدمات مالی ارائه شده، رگولاتورها بدن

را تدوين کرده    9"چارچوب حفاظت از مصرف کنندگان در حوزه مالی"دولت فدرال کانادا    2018گان برآمده اند: در سال  بیشتر از مصرف کنند

، برای ارائه تقسیم بندی از حوزه های مداخله رگولاتور، خدمات مالی ارائه شده را به سه  2019در سال  REGWGF[. در همین راستا، 21است. ] 

 گروه تقسیم می کند و به تفکیک هر يک )به شرح زير(، نشان می دهد که چرا چارچوب جديدی از تنظیم مقررات مورد نیاز است.  

 رار دارند.  فعالیتهايی که مستقیما در ارتباط با کاربر نهايی ق •

 فعالیتهايی که مربوط به فرآيندهای داخلیِ ارائه دهنده خدمات مالی می شوند.  •

مربوط   • های  فعالیت  ديگر،  شرکتی  به  خدمات  سپاری  برون  بانکی،  بین  امور  مانند  نیستند،  کاربرنهايی  با  مرتبط  که  فعالیتهايی 

 زيرساختهای بازارهای مالی و ... .  

وارد فوق که به ضرورت ايجاد يک چارچوب رگولاتوری جديد اشاره می کند، بر حوزه های کلیدی رگولاتوری تاکید  در اين مطالعه، گذشته از م

 [.  22می شوند: امنیت سايبری، حفاظت از داده، رقابت، همکاری میان نهادهای سیاستگذار و تنظیم گر مالی، همکاری های بین المللی و .... ]

Restoy   سیاستهايی که بطور مستقیم به تنظیم (  1  [:23وزه فین تک را در قالب سه گروه کلی بررسی کرده است ] در ح  سیاستهای تنظیمی

(  2و خدمات پرداخت(،     peer-to-peer (P2P)،   robo-adviceگری فعالیتهای فین تک می پردازند )بانکداری ديجیتال، وام دهی به صورت  

يد در ارائه خدمات مالی اختصاص می يابند )دستورالعمل هايی برای استفاده از تکنولوژی هايی  به استفاده از تکنولوژی های جد  سیاست هايی که

( نهايتا سیاستهايی که به تمرکز بر سرويس های خاصی محدود می شوند، اين سیاستها  3مانند رايانش ابری، بیومتريک يا هوش مصنوعی( و  

 ی مربوط به هويت ديجیتال، به اشتراک گذاری داده سندباکس ها يا شتابدهنده ها(.    معمولا سیاستهای توانمند ساز هستند )مانند سیاستها 

 
 

 - انجام خاص ضرورتهاي و کاربردي علمي،  اهداف شامل( :بانك به ارائه قابل نتایج  و تحقیق اهداف  - ث

 بانك(. در استفاده مورد آوردهاي دست و تحقیق

 
برنامه ريزی و ارتقاء خدمات مالی بخصوص در حوزه بانک داری باز بسیار مهم و اساسی است. در واقع شناخت  شناخت اکوسیستم ديجیتال در 

 کامل اين اکوسیستم به ما کمک می کند تا به پرسشهای زير پاسخ دهیم:

 چرا اکوسیستم ديجیتال برای خدمات مالی نوين حکم مرگ و زندگی دارد؟ -

 ا کمک می کند مشتريان خود را حفظ کنند؟ چگونه اکوسیستم ديجیتال به بانکه -

 چگونه اکوسیستم ديجیتال به بانکها کمک می کند کیفیت خدمات خود را بهبود بخشند؟  -

 چگونه اکوسیستم ديجیتال می تواند منشاء هوشمندی باشد؟  -

 ؟چرا و چگونه رگولاتورها بانکها را مجبور می کنند در جهت منفعت عامه جزوی از اين اکوسیستم شوند -

 مباحث اخلاقی و فرهنگ در اين اکوسیستم چه جايگاهی دارد و چگونه در کشور ما بايد ديده شود؟  -

 

 اهدافی که از اجرای اين طرح مورد انتظار است به اختصار شامل موارد زير است: با توجه به ضرورت فوق،  

 شناسايی اکوسیستم ديجیتال و عوامل تاثیرگذار بر بانکداری باز در کشور  -1

 تعیین دايره عملکرد و حوزه تاثیر عوامل فوق  -2

 تدوين استراتژی و نقشه راه فعال سازی بانک داری باز   -3

 تعیین اجزاء نرم افزاری و سخت افزاری مورد نیاز  -4

 
9 financial consumer protection framework 
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 پیشنهاد ابزارها و تکنیک های هوش مصنوعی مورد نیاز و تعیین چارچوب عملکردی آنها  -5

 برای پیاده سازی بانکداری باز پیشنهاد شبکه نرم افزار محور مناسب   -6

 شناسايی نقش پلتفرم ها در بانکداری باز -7

 تدوين شاخص های پايش و ارزيابی مورد نیاز  -8

 

  ( :لزوم صورت در( هشژوپ هاي فرضیه  - ج

 )نمائید استفاده اضافي هاي  برگه از میتوانید نیاز صورت در(

 رقابت  

. طبعا رقابت منجر به تقويت نوآوری  ع حاصل از رقابت منتفع  می شوندمشتريان از مناف  نیزرقابت، زمینه ساز نوآوری است و موسسات مالی و  

می شود که بازارهای کاراتر و محصولات و خدمات بهتری را بدنبال دارد. بر اساس تئوری های اقتصادی، تنها در شرايطی که مکانیسم بازار  

تی عمل نمی کند، مداخله رگولاتور در بازار، ضرورت پیدا می کند. بر اين اساس، لازمست در حوزه ارائه خدمات مالی، رگولاتور زمینه  بدرس

بنابر اين در اين طرح فرض می شود مداخلات  عملکرد مکانیسم بازار يا به بیانی ديگر، زمینه رقابتی شدن بازار را در صورت نیاز فراهم آورد.  

 تور باعث ممانعت از اجرای طرح نیسترگولا

 همکاري میان نهادهاي حاکمیتي مالي

  نوآوری های فین تک ها، تنها مربوط به نهادهای تنظیم مقررات مالی نمی شود، بلکه با ساير نهادهای تنظیمی از جمله نهاد حمايت از مصرف 

خذ خروجی  است. در اين راستا، همکاری اين نهادها با يکديگر، منتج به ا کنندگان، امنیت سايبری، حفاظت از داده، مالیات و رقابت نیز مرتبط 

 بهتر رگولاتوری می شود بنابر اين اثربخشی بانکداری باز منوط به مشارکت هر يک نهادهای ذيمدخل می باشد. 

 همکاري هاي بین المللي  

ا  نوآوری فین تک ها محدود به يک کشور نمی شود، بلکه خدمات ارائه شده توسط فین تک ها در بازارهای مختلف، فراتر از بازارهای داخلی آنه 

  ارائه می گردد. بر اين اساس لازمست نهادهای تنظیمی در سراسر دنیا، چارچوب تنظیمی يکپارچه ای را تا حد ممکن ايجاد کنند. همکاری های 

فرض اولیه در اين پیشنهاد طراحی اکوسیستم  المللی می توانند سطوح مختلفی داشته باشند: از بحث و تبادل نظر تا توافقات منطقه ای.    بین

 فراملی است و محدوديتی در اين زمینه منظور نخواهد شد. 

 

  :تحقیق روش -  3

 :ها داده  و اطلاعات گردآوري روش -  الف
 

که مبتنی بر مستندات موجود و مقالات و گزارشات فنی منتشر شده توسط موسسات مالی و    مطالعات کتابخانه ای استروش تحقیق مورد نظر  

اعتباری انجام خواهد شد. البته در بخش تکنیک های هوش مصنوعی و نیز زير ساخت ارتباطی شبکه های نرم افزار محور تخصص های لازم در  

 رح پیشنهادی انحصاری خواهد بود. تیم اجرايی موجود بوده و نوآوری ط

 

 (: لزوم درصورت(نمونه  حجم  و گیري نمونه روش آماري،  جامعه  - ب
 ندارد 
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  :ها داده  تحلیل و تجزیه روش -  پ
نتايج  انجام شده و نوآوری بخش هوش مصنوعی و شبکه ای نیز انحصاری و مبتنی بر  به روش مورد کاوی و بنچمارکینگ  تجزيه و تحلیل داده ها  

 پژوهشهای پیشین که در قالب پايان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری در دانشگاه انجام شده است ارايه خواهد شد. 

  :پژوهش احتمالي  تنگناهاي و مشکلات  -  4

بزرگ ترين چالش موجود نحوه تعامل با صاحب نظران بانکی در کشور و بدست آوردن اطلاعات بومی موجود باشد که از کارفرما    به نظر می رسد

 انتظار می رود در اين زمینه حداکثر مساعی را مبذول نموده و زمینه دستیابی به اطلاعات مورد نیاز را فراهم نمايد. 

 

  :پیشرفت گزارشات  ارائه و ه پروژ مراحل اجراي زمانبندي جدول -  5

 

 وزن پیشنیاز فعالیت  نام ردیف 

فعالیت  

 درصد 

 و خاتمه تاریخ شروع  تاریخ

 گزارش ارائه 

 پیشرفت 

 

 مدت 

 - اجراء

 روز 

 

P1   مطالعه و بررسی مفاهیم پايه حوزه های بانکداری

 ديجیتال، شناختی و باز  

 5 T * T+30 30 

P2   مطالعه و ارزيابی تکنیک های هوش مصنوعی در

 بانکداری ديجیتال و بانکداری باز 

 5 T T+30 30 

P3  بررسی وضعیت جهانی فین تک ها و رگ تک ها P1 10 T+30 T+60 30 

P4  طراحی اکوسیستم ديجیتال مورد نظرشناخت و P1  تاp3 25 T+60 T+120 60 

P5   طراحی و پیشنهاد چارچوب پیاده سازی تکنیک های

 هوش مصنوعی عامل مبنا 

P4 15 T+120 T+165 45 

P6  طراحی و پیشنهاد زيرساختSDWAN P4 15 T+120 T+150 30 

P7  بانکداری بازتدوين استراتژی ملی و نقشه را اجرايی P4 25 T+120 T+180 60 

 T T+180 180 100 پروژه کل

 *T زمان عقد قرارداد و شروع پروژه است 
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