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	شرح خدمات پروژه

	عنوان پروژه : طراحی و استقرار واحد آینده​پژوهی در اداره مطالعات راهبردی و آینده​پژوهی بانک سپه

	واحد متولی راهبری پروژه : اداره مطالعات راهبردی و آینده​پژوهی

	شرح کلی طرح و ضرورت انجام : 
امروزه 
امروزه صنعت بانکداری به شکل چشمگیری و به سرعت در حال تحول است. فناوری​های نوینی چون هوش مصنوعی، بلاکچین و ... در این تحولات نقش بسزایی دارند. بانک​ها در صورتی می​توانند کمترین آسیب را در عرصه این تحولات متحمل شوند که به طور مستمر آینده کسب و کار خود را رصد کرده و از تحولات پیش از وقوع آگاه شده و راهبردهای لازم برای مواجهه با آنها را تدوین و به کار بندند. 
به این منظور پس از باز طراحی ساختار سازمانی بانک، اداره ای با عنوان مطالعات راهبردی و آینده پژوهی ایجاد شده است. ماموریت اصلی این واحد انجام مطالعات راهبردی به منظور حل مسائل سازمانی و رصد آینده از طریق شناسایی و تحلیل روندهای موثر بر صنعت بانکداری ایران و جهان و تدوین راهبردهای لازم برای  بهره مندی حداکثری از وقوع هریک از رخدادهای محتمل به منظور دستیابی به آینده مطلوب میباشد.
در واقع آینده پژوهی نه تنها به دنبال شناخت آینده است بلکه به دنبال راهی است تا از طریق آن سازمان بتواند به آینده مطلوب دست یابد. در این روش​شناسی، هدف دستیابی به آینده مطلوب به نفع خود است نه یک نگاه منفعلانه که در آن سازمان متأثر از تغییرات ممکن است که تا مرز فروپاشی پیش رود. ایجاد واحد آینده​پژوهی در ساختار سازمانی بانک سپه نیز ناشی از این نگاه است. بررسی نمودار سازمانی بانک​های دولتی و خصوصی کشور، حاکی از آن است که اداره یا واحدی تحت عنوان آینده​پژوهی در ساختار آنها وجود ندارد . بر این اساس، مسأله اساسی که در این تحقیق با آن مواجهیم عبارتند از :
 ساختار واحد آینده پژوهی میبایست به چه صورت باشد؟ 
تحقیقات آینده​پژوهی با توجه به عوامل موثر بر محیط صنعت بانکداری (فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فناوری، زیست​محیطی و ...) در چه حوزه​هایی متمرکز باشد؟
انجام مطالعات آینده​پژوهی نیازمند چه فرایندهایی است؟
نیروی انسانی با چه ویژگی​هایی مورد نیاز است؟ 
سامانه آینده پژوهی موردنیاز بانک چه کارکردها ، نیازمندی‌ها و ... دارد

	اهداف و دستاوردهای مورد انتظار :
· تعیین نقشه راه انجام مطالعات آینده​پژوهی (حوزه​های مرتبط)
· طراحی ساختار واحد آینده​پژوهی
· طراحی مدل​ها و فرایندهای انجام مطالعات آینده​پژوهی
· شناسایی و آموزش نیروی انسانی مستعد درون سازمانی برای تکمیل پست​های واحد آینده​پژوهی
· رصد و پیش بینی آینده بازارهای هدف بانک در افق سال 1404
· تدوین چارچوب منطقی طراحی سامانه آینده پژوهی بانک

	1. شرح خدمات پروژه (تشریح بخش های اصلی و مراحل انجام کار) :
· ایجاد زیرساخت​های لازم برای ایجاد واحد آینده​پژوهی
· تعیین نقشه راه آینده​پژوهی
· طراحی مدل​ها و فرایندها برای انجام مطالعات آینده​پژوهی
· ایجاد واحد آینده​پژوهی
· طراحی ساختار واحد
· شناسایی و آموزش نیروی انسانی مورد نیاز
· نهادینه​سازی مطالعات آینده​پژوهی
· رصد وضعیت بازارهای هدف در افق سال 1404 بر اساس سند تحول راهبردی  بانک

	الزامات و نیازمندی​های اجرای پروژه:
· توجه به اصل مشارکت همکاران درون​سازمانی و انتقال دانش به آن​ها؛
· ارائه شرح کافی از سوابق تحصیلی، پژوهشی و تجربی کلیه اعضای تیم تحقیق
· تعهد به برنامه زمانی ارائه شده در پروپوزال مربوطه.

	زمان برآوردی برای انجام طرح : 9 ماه



